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OBJETIVO 

 
Que el alumno logre adquirir herramientas que permitan evaluar y mejorar la calidad de los 
procesos asistenciales y la seguridad del paciente,comprendiendo los fundamentos técnicos 
relacionados. 

 

PROGRAMA ANALITICO 
 
• ¿Seguridad del paciente, de que hablamos cuando pensamos en seguridad? 
• Calidad y seguridad. ¿es lo mismo? 
• Cultura de seguridad del paciente en una organización 
• Metas internacionales de seguridad del paciente 
• Identificación de pacientes, ley 24540, ley 1226. Identificación en Neonatología.  
• Seguridad en los medicamentos, cadena terapéutica, estrategias para reducir errores en el 
proceso de medicación, medicación lasa. 
• Indicadores más utilizados. 
• Comunicación organizacional vs comunicación asertiva. 
•Eventos adversos vs eventos centinela 


